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Fortbildung für Führungskräfte in der ambulanten Pflege:  

aktuell, interessant und „echt bergisch“  
Der Rahmenvertrag der Krankenkassen mit den ambulanten Pflegediensten verpflichtet die 

Leitungskräfte jährlich zu 28 Std. führungsbezogener Fortbildung. Mit Ihrer Teilnahme an 

der Seminarreihe für Führungskräfte in ambulanten Pflegediensten erfüllen Sie diese 

Verpflichtung. Die Seminare thematisieren an vier Nachmittagen wichtige Fragen von 

Führung, Organisation und Qualitätsmanagement in ambulanten Pflegediensten. Außerdem 

besteht Gelegenheit zum Austausch über aktuelle Fragen. Seit mittlerweile 20 Jahren 

nehmen an dieser Seminarreihe viele Pflegedienste aus dem Bergischen Land teil.  

 

 

Seminar 1: 19.02.2025; 14.00 - ca. 18.00 Uhr 

„Und dann kam der gelbe Schein…“  - Umgehen mit Fehlzeiten: 

Gesprächsformate, nachhaltiges Vorgehen 
 

Nirgends liegen die Fehlzeitenquoten höher als in der Pflege. Das verursacht Kosten, 

Unzufriedenheit bei Mitarbeitenden und Führungskräften und manchmal auch 

Gefühle von Ohnmacht.  

In diesem Seminar werden unterschiedliche Gesprächsformate im Umgang mit 

Fehlzeiten betrachtet. Außerdem erhalten Sie eine Einführung in das Betriebliche 

Eingliederungsmanagement (BEM), das bei der Gesunderhaltung eine gute 

Strukturierung bietet.   
 

 

Seminar 2: 11.06.2025; 14.00 - ca. 18.00 Uhr 

Vorbereitet für den Fall der Fälle: Krisenvorsorgekonzepte 

Die Berufsgesundheit in der ambulanten Pflege 

 

Die MUG (Maßstäbe und Grundsätze für die Qualität in der amb. Pflege) verlangen ein 

Krisenvorsorgekonzept. Was alles darin enthalten sein muss und wie die Umsetzung 

gestaltet werden kann, ist Gegenstand dieses Seminars.  

Außerdem in diesem Seminar: Fakten und Ideen zur Berufsgesundheit in der 

ambulanten Pflege. 
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Seminar 3: 03.09.2025; 14.00 - ca. 18.00 Uhr 

Kundenorientierung in der ambulanten Pflege: 

Zwischen Forderung und Mangelverwaltung 

 

Gespräche mit Kunden und Angehörigen bewegen sich oft zwischen unrealistischen 

Forderungen und der Verwaltung des Mangels an Pflegekapazitäten. Die klassische 

Kundenorientierung bietet dafür nicht immer passende Antworten. 

In diesem Seminar geht es um Ideen und Strategien für schwierige 

Gesprächssituationen, die Hilfe und Zufriedenheit sowohl für Führungskräfte als auch 

für Mitarbeitende vermitteln. 

 

 

Seminar 4: 26.11.2025; 14.00 - ca. 18.00 Uhr 

Das Pflegekompetenzgesetz – neue Möglichkeiten?  

Arbeitsrecht in der ambulanten Pflege 

 

Das Pflegekompetenzgesetz verspricht Pflegefachkräften mit entsprechender 

Weiterbildung neue Handlungsspielräume. Aber passt es zu den Gegebenheiten und 

den Wünschen der Pflegenden? Daneben sind im Gesetz einige leistungsrechtliche 

Regelungen enthalten, die ausführlich betrachtet werden sollen. Ein Einblick in die 

geplanten Regelungen und ihre Realisierbarkeit in der ambulanten Pflege. 

In diesem Seminar wieder zu Gast: kenntnisreiche arbeitsrechtliche Randnotizen von 

Dr. Uwe Schlegel (etl- Rechtsanwälte, Köln) 

 

 
 

Referent:  Johannes Stein, Training & Beratung für Gesundheitseinrichtungen 

Seminarort: Gemeindesaal Friedenskirche, Schützenstr. 32, 42853 Remscheid  
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Bitte per E-Mail an: info@johannes-stein.com 

 
0 Wir nehmen mit  …....  Personen an allen Seminaren „Fortbildung für 
Führungskräfte amb. Pflege 2025“ teil (480,--€/ Person) 
 

0 Wir nehmen an folgenden Seminaren der „Fortbildung für 

Führungskräfte amb. Pflege 2025“ teil (Einzelseminar/ Person: 150,--€): 

0 Seminar 1 mit .... Personen  

0 Seminar 2 mit .... Personen 

0 Seminar 3 mit .... Personen 

0 Seminar 4 mit .... Personen  

 

 

Name und Vorname der angemeldeten Personen 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

…………………………………………. 
Unterschrift; Stempel 

 
 

 (alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzl. MWSt) 


